
 

 

 

 

COMPORTAMENTO DA TENERE IN CASO DI 
EMERGENZA 

 

 
Le seguenti Procedure di Emergenza e di Evacuazione sono destinate al personale di FAI – Fondo 
Ambiente Italiano 

 
 

COME SEGNALARE UNA SITUAZIONE DI EMERGENZA 
 

PROVVEDERE ALLO SVOLGIMENTO DELLA CHIAMATA DI EMERGENZA COMPONENDO IL 

NUMERO UNICO DELLE EMERGENZE 112 

 

La cosa più importante è mantenere la calma e descrivere al meglio l'evento di cui siete stati testimoni. 

(un soccorso efficace nasce anche e soprattutto da una segnalazione tempestiva e ben dettagliata) 

 Lascia i tuoi dati (nome e cognome) 

 Lascia un tuo recapito telefonico (è importante perché potremmo ricontattarti in caso di bisogno). 

 Descrivi con calma al centralinista la natura (incendio, crollo, allagamento, incidente stradale ecc...) e 

l'entità del sinistro, (dimensioni dell'incendio, n dei mezzi coinvolti nell'incidente, numero delle persone 

in pericolo a cui va prestato soccorso ecc...) 

 Comunica l'indirizzo o la località nel modo più preciso possibile, eventualmente corredato di punti di 

riferimento per una sicura e veloce individuazione del posto e se ne sei a conoscenza segnala 

eventuali difficoltà di viabilità ed accesso al luogo del sinistro (strettoie, strade sterrate, ecc... ) se puoi, 

aspetta le squadre di soccorso per strada o ad un'incrocio per indicarne la giusta direzione. 

 

 

COMPORTAMENTO DA TENERE IN CASO DI EMERGENZA 
 

SCHEDA COMPORTAMENTALE 

POSSIBILE PERICOLO 

Effettuare la chiamata di emergenza al numero 112 

Attivarsi per abbandonare lo stabile  

Raggiungere il luogo di ritrovo stabilito  

Se richiesto, collaborare con i VVF dando le necessarie informazioni 

FINE DELL’EMERGENZA 

Ritornare alle proprie mansioni 
 

  



 

 

 
SITUAZIONE POTENZIALE DI SVILUPPO DI UN 

PRINCIPIO DI INCENDIO 
  

IN CASO DI INVIDUAZIONE DI UN FOCOLARE  

 
 

 

MANTENERE LA CALMA E NON URLARE 

  
  

 
 

ALLONTANARSI DALL’AREA INTERESSATA DAL PRINCIPIO D’INCENDIO  
  
 
 

RAGGIUNGERE L’USCITA DI EMERGENZA PIU’ VICINA 
 
 
 

IN PRESENZA DI FUMO CAMMINARE IN POSIZIONE CHINA E PROTEGGERE NASO 
E BOCCA MEDIANTE UTILIZZO DI UN FAZZOLETTO POSSIBILMENTE BAGNATO. 

 

 
    

 

NON UTILIZZARE  
GLI ASCENSORI 

 
 

  

 
RAGGIUNGERE IL PUNTO SICURO   

 

  

DIVIETO DI RIENTRARE 

 
  

ATTENDERE LE ISTRUZIONI DEI VIGILI DEL FUOCO 

 



 

 
 

 

 

NORME DI COMPORTAMENTO IN CASO DI 
INTERVENTI DI PRIMO SOCCORSO 

 

MANTENERE LA CALMA - NON FARSI PRENDERE DAL PANICO. 
 

ESAMINARE ACCURATAMENTE LO SCENARIO DELL’EVENTO PER VALUTARE LA PROPRIA 
AUTOPROTEZIONE 

  

AVVISARE  
IL PERSONALE ADDETTO 

 

 
 
 

COMPORTAMENTI DA SEGUIRE IN CASO DI INTERVENTO PER 
INFORTUNIO O MALORE 

 

 

 

Gli addetti al primo soccorso devono: 
 

• Riflettere sul proprio comportamento evitando azioni inconsulte. 
• Valutare le condizioni dell’infortunato controllando, se in grado, la presenza 

delle funzioni vitali (stato di coscienza, presenza di respiro e battito 

cardiaco). 

• Allontanare i curiosi creando spazio intorno all’infortunato. 
• Non toccare l’infortunato se non si è in grado di attuare gli interventi di 

primo soccorso. 

• Non lasciare da solo l’infortunato e, se cosciente, tentare di rassicurarlo. 
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MODALITA’ DI CHIAMATA AL 112 
 

 

 

Informazioni fondamentali da trasmettere: 

 

• Chi chiama: Nome e Cognome – Numero di telefono che si sta utilizzando 
• Cosa è successo: malore – infortunio – intossicazione 

• Numero di persone coinvolte 
• Parametri vitali degli infortunati (se in grado di valutarli) 

• Nome azienda – indirizzo – città 
 

- Non riattaccare prima che l’operatore del 112 abbia dato conferma di 

aver recepito il messaggio. 
 

- Nei limiti del possibile, fino all’arrivo dell’ambulanza, il telefono dovrà 

essere lasciato libero. 
 

- Se possibile, uno dei lavoratori dovrà attendere all’esterno l’arrivo 

dell’ambulanza, in modo da guidare rapidamente i soccorritori 
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